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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ

1.1 Цель: усвоение студентами значения качества в деятельности современной организации и формирование системы

знаний для организационно-управленческой и проектно-аналитической деятельности в области управления

качеством.

1.2 Задачи:

1.3 - охарактеризовать методы и процедуры оценки уровня качества продукции;

1.4 - познакомить со стандартами менеджмента качества;

1.5 - привить навыки применения на практике методик анализа уровня качества.

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Блок ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Планирование на предприятии

2.1.2 Менеджмент

2.1.3 Экономика предприятия

2.1.4 Менеджмент персонала в организации

2.1.5 Научно-исследовательская работа

2.1.6 Стратегический менеджмент

2.1.7 Управление персоналом

2.1.8 Финансовый менеджмент

2.1.9 Персональная эффективность

2.1.10 Маркетинг

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификационной работы

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ФОРМИРУЕМЫМИ

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

ПК-3.3: способность критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и

обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности,

рисков и возможных социально-экономических последствий

Знать:

ПК-3.3-З1 основные понятия, систему менеджмента качества

УК-7.1: способность анализировать продукцию, процессы и системы

Знать:

УК-7.1-З1 сущность и роль качества в функционировании организации, показатели качества, методы контроля качества,

международные стандарты качества

ОПК-4.1: способность находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности и

готовность нести за них ответственность

Знать:

ОПК-4.1-З1 теоретические основы управления качеством в организации, процесс принятия и реализации организационно-

управленческих решений

УК-7.1: способность анализировать продукцию, процессы и системы

Уметь:

УК-7.1-У1 проводить оценку уровня качества продукции, процессов в организации

ОПК-4.1: способность находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности и

готовность нести за них ответственность

Уметь:

ОПК-4.1-У1 оперировать понятиями дисицплины, проводить оценку уровня качества деятельности организации, -

принимать эффективные организационно-управленческие решения

ПК-3.3: способность критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и

обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности,

рисков и возможных социально-экономических последствий
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Уметь:

ПК-3.3-У1 критически оценивать варианты упраленческих решений с целью улучшения качества деятельности

организации, совершенствовать их

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ

Наименование разделов и

тем /вид занятия/

Литература

и эл.

ресурсы

Часов Формируемые

индикаторы

компетенций

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Примечание КМ Выполн

яемые

работы

Раздел 1. Менеджмент

качества

1.1 Основные понятия.

Качество продукции и

услуг на этапах петли

качества.

Методологические основы

менеджмента

качества /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.6 Л2.7

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

1.2 Основные понятия в

управлении качеством /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4 Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

48

1.3 Становление и развитие

менеджмента качества /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

48 Семинар-

дискуссия

1.4 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Основные понятия.

Качество продукции и

услуг на этапах петли

качества.  /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4 Л2.5

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

1.5 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Методологические

основы менеджмента

качества /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

1.6 Выбор темы контрольной

работы, подбор

литературных источников,

составление плана /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

Раздел 2. Системы

менеджмента качества

2.1 Система менеджмента

качества. Документация

системы качества.  /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

2.2 Отечественные системы

управления качеством /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.5 Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

48
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2.3 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Система

менеджмента

качества.  /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.5 Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

2.4 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Документация

системы качества.  /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

68

2.5 Написание контрольной

работы /Ср/

Л1.1 Л1.3

Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

58

2.6 Управление процессами в

системах качества.

Средства и методы

управления качеством /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

58

2.7 Международные стандарты

ИСО серии 9000 /Пр/

Л1.2 Л1.3

Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.6 Л2.7

Л2.8 Л2.9

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

38

2.8 TQC и TQM – всеобщее

управление качеством /Пр/

Л1.2 Л1.3

Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

28

2.9 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Управление

процессами в системах

качества.  /Ср/

Л1.2 Л1.3

Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.6 Л2.7

Л2.8 Л2.9

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

48

2.10 Самостоятельное изучение

учебного материала в LMS

Canvas:Средства и методы

управления качеством /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

28

2.11 Подготовка к защите

контрольной работы /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.3

Л2.10

Л2.11Л3.1

Э1 Э2 Э3

28
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2.12 Защита контрольной

работы /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4 Л2.5

Л2.6 Л2.7

Л2.8 Л2.9

Л2.10

Л2.11Л3.1

28

2.13 Подготовка к зачету /Ср/ Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4 Л2.5

Л2.6 Л2.7

Л2.8Л3.1

28

2.14 Экзамен /Экзамен/ 278


